A RH Solucdes tem como objetivo colocar profissionais em contato com empresas em busca de

candidatos para preencher vagas de emprego. Qualquer usuério, candidato ou empresa, fornece
dados basicos para pratica desse encontro no momento do registro. Esta politica de privacidade
descreve como, porqué e em qual circunstancias a RH Solugdes coleta, utiliza e compartilha sua
informacao quando vocé utilizar 0s n0Ssos Servigos.

Por meio desta POLITICA, a RH SOLUCOES demonstra seu real compromisso com a protecao e
privacidade dos dados pessoais fornecidos por seus usuarios, estabelecendo, de forma clara e
evidente, o regramento sobre o tratamento de dados pessoais lan¢cados no site
WWW.RHSOLUCOES.COM, em conformidade com a legislacao vigente.

1. COLETA DE DADOS

Podemos coletar dados através do fornecimento voluntario de suas informacoes
preenchidas nos formularios do site e obtidas por contato telefénico apds o inicio do cadastro e
podemos ainda armazenar os dados basicos da sua navegacao e interacdo com o site e
ferramentas de forma automatica por meio de cookies.

1.1. PARA CANDIDATOS

Solicitamos informacgdes diretamente relacionadas a seu perfil profissional ou necessidade
especifica da area do formulario no site. Neste sentido, podemos solicitar além de seus dados
pessoais, que incluem mas nao se limitam, informacdes relacionadas a sua experiéncia
profissional, escolaridade, habilidades profissionais, telefones para contato, endereco de e-mail,
endereco residencial, dentre outros. Essas informacdes sdo essenciais no processo seletivo das
empresas e necessitam serem fornecidas para possibilitar a efetiva prestacao de servigos pela
RH SOLUCOES.

1.2. PARA EMPRESAS

Séo solicitadas informacdes para confirmacao da existéncia e boa indole da companhia, de
forma que somente empresas reais e interessadas na contratacao de profissionais fagam parte do
nosso banco de empresas.

O cadastro de empresas s0 sera liberado apos realizada a confirmacgéo dos dados
fornecidos pelo RECRUTADOR ao site por qualquer meio de registro, ocasidao em que outros
dados que porventura se fizerem necessarios e forem diretamente relacionados com a finalidade
ao qual se pretende com o cadastro no site poderédo ser solicitados.

Algumas vagas podem ser coletadas de fontes externas pela RH SOLUCOES, como por

exemplo, o website das empresas, redes sociais, grupos whatsapp, blogs de jornalismo, dentre
outros, ao qual serdo divulgadas ap0s a autorizagdo prévia e registrada do responsavel.

1.3. REGISTRO DE ATIVIDADES



A navegacao e interacédo dos USUARIOS também poder&o ser registradas através de
diversas tecnologias aplicaveis com a finalidade de oferecer o melhor conteudo, orientar
estatisticas para melhoria e criacdo de novos produtos.

A RH SOLUCOES utiliza a tecnologia de cookies que s&o ferramentas utilizadas para
compreender melhor a sua navegacgao e preferéncias e assim oferecer um conteudo
personalizado e mais relevante para os USUARIOS. A maioria dos navegadores de Internet
aceitam cookies de forma automatica, mas o USUARIO podera alterar suas configuracdes de
internet para ndo aceitar cookies ou sujeitad-los a sua autorizagao.

2. ARMAZENAMENTO E TRANSFERENCIA DE DADOS

2.1. ACESSO AOS DADOS

Os dados dos USUARIOS a serem compartilhados serdo aqueles diretamente relacionados
a finalidade do site consentidos pelo titular dos dados, ou aqueles necessarios para cumprimento
de ordens judiciais, disposicdes legais e/ou administrativas, ao qual a RH SOLUCOES podera ser
compelido a revelar informacéo as autoridades ou terceiros.

A RH SOLUCOES nao divulga ou compartilha dados pessoais privados do seu registro.
Suas informac¢6es bancarias, dados de acesso como e-mail, senha e endereco ndo seréo
fornecidos a terceiros, salvo por ordem judicial.

2.2. ARMAZENAMENTO

Todos os dados coletados serdo armazenados no banco de dados da RH Solugcbes em
ambiente seguro, observadas as tecnologias disponiveis.

Para tanto, o site WWW.SOLUCOESRH.COM adota diversas precaucdes em observancia
as diretrizes de seguranca, tais como: utilizacdo de métodos para criptografar seus dados
pessoais, proteger o acesso nado autorizado, garantir que os agentes de tratamento de dados
mantenham o sigilo sobre as informacdes acessadas, realizar o backup regularmente do site,
dentre outras medidas preventivas.

Os USUARIOS cadastrados terdo e-mail e senha para acesso a seus dados e servicos do
site e sdo inteiramente responsaveis pela sua guarda, atualizacdo e manutencdo dos mesmos.

Apdés atingir a finalidade aos quais os dados foram cadastrados, estes poderdo ser
eliminados ou anonimizados da base do site WWW.RHSOLUCOES.COM podendo, entretanto,
serem armazenados por tempo superior por razdes legais, assecuratérias e/ou judiciais, para fins
de auditoria, de estatistica, de seguranca, para controle de fraudes, protecdo de crédito e
preservacao de direitos.

3. USO E DIVULGACAO DE INFORMACOES



A RH SOLUCOES utiliza internamente os dados coletados e disponibiliza parte das
informacdes publicas fornecidas pelos USUARIOS, desde que atenda a finalidade aos quais os
dados foram coletados, sem causar quaisquer danos as partes.

3.1. CAPTACAO DE DADOS PARA USO INTERNO

Dados e informagfes coletados dos usuarios sao utilizados internamente para:
« Identificar USUARIOS para atendimento através dos canais do site;
« Ampliar ofertas que possam ser de interesse dos USUARIOS;

~ * Possibilitar contato dos operadores a fim de finalizar o cadastro e sanar duvidas dos
USUARIOS por telefone.

* Cumprimento de ordem legal ou judicial.

* Elaborar estatisticas gerais, para melhoria e acompanhamento dos servigos oferecidos
no site.

» Comunicar atividade do préprio site, incluindo promogdes, divulgagao de vagas, etc.
* Prevenir a fraude e minimizar perdas financeiras;

» Demais atividades técnicas relacionadas com a finalidade do site que possa fugir do
convencional.

3.2. CURRICULO

O curriculo sera acessivel e enviado as EMPRESAS e RECRUTADORES para selecdo e
possivel contratacdo de pessoal, estando os dados do curriculo acessiveis de acordo com as suas
definicdes que serdo classificados pela RH SOLUCOES e/ou pelo USUARIO como confidencial,
aberto, disponivel ou oculto a respeito da disponibilizacdo dos dados fornecidos e participacdo nos
resultados de buscas de curriculos.

Apenas empresas registradas no site ou em nosso cadastro de clientes terdo acesso aos
dados pessoais dos candidatos: nome, endereco e telefone.

A RH SOLUCOES né&o se responsabiliza por dados pessoais informados em partes publicas
do curriculo pelos USUARIOS, como resumo do curriculo, escolaridade, cursos e idiomas,
experiéncias, habilidades e qualificacbes, pois serdo dados que poderdo ser acessados
publicamente por todos os USUARIOS com a finalidade de disponibilizar o curriculo ao mercado
em geral, facilitar a busca de recrutadores, servir de efeito comparativo entre candidatos e atender
as exigéncias do mercado, em que pese estarem ocultos 0 nome e o contato do USUARIO que
serdo acessados somente por EMPRESAS e RECRUTADORES cadastrados e verificados.

3.3. VAGAS E PAGINA DA EMPRESA



Dados pessoais das EMPRESAS e RECRUTADORES néo serao divulgados, salvo em
casos excepcionais acima ja descritos e com autorizacao prévia.

As vagas poderao ser divulgadas de forma confidencial (ndo associada com a marca ou
nome da empresa), caso seja a op¢cao da EMPRESA e RECRUTADOR.

As informacdes das empresas como navegacao, buscas e contratacdes poderao ser
armazenadas na base do site WWW.RHSOLUCOES.COM, assim como poderéo ser exibidas
para os candidatos com o intuito exclusivo de melhorar a qualidade dos curriculos recebidos.

4. PERMISSAO PARA ENVIO DE NOTIFICACOES

O servico "Alerta de Vagas" é um recurso sem custo adicional. A partir deste, toda vez que
novas vagas condizentes com o perfil informado pelo profissional forem cadastradas no site, elas
serdao automaticamente enviadas para o e-mail do candidato. Caso o mesmo deseje descontinuar
0 servigo devera alterar as configuragbes em sua péagina pessoal

5. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD (13.709/18)

E prioridade para a RH SOLUCOES zelar pela privacidade e seguranca das informacdes dos
USUARIOS visando garantir o cumprimento de sua finalidade.

Qualquer informacéo que o USUARIO forneca ao site sera tratada com o mais alto nivel de
cuidado e seguranca, de acordo com os limites estabelecidos nesta politica e nas normas vigentes.

Assim, esta POLITICA DE PRIVACIDADE foi elaborada visando atender a Lei n® 13.709/2018
(LGPD), a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e a Lei n® 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), sem prejuizo de observancia das demais legislacdes aplicaveis para as atividades
prestadas pela RH SOLUCOES

A saber, a Controladora e Operadora dos Dados obtidos no site WWW.RHSLUCOES.COM,
guem efetivamente toma decisfes e trata as informagdes obtidas é a empresa BRIGIDA MICHELE
DA SILVA — RH SOLUCOES, inscrita no CNPJ 26.142.178/0001-60,com sede localizada na Rua
Coronel Jodo Candido dos Reis , 100, Centro, Trés Pontas/ MG, tendo como Encarregado de
Protecdo de Dados o Sra. BRIGIDA SILVA.

Todos os dados tratados pelo site WWW.RHSOLUCOES.COM sé&o aqueles fornecidos
diretamente pelos USUARIOS para disponibilizacdo dos servicos contidos em nosso portal ou
coletados automaticamente por meio de cookies como endereco de IP, data, hora, dispositivo
utilizado, dentre outras informacdes, sendo armazenados na base do site
WWW.SOLUCOESRH.COM até deixarem de ser uteis para os fins que motivaram 0 seu



fornecimento, enquanto ndo houver pedido de eliminagédo pelo titular e/ou quando n&o forem
necessarios para cumprir qualquer obrigacao legal.

Os dados fornecidos pelos USUARIOS ser&o utilizados pelos agentes de tratamento e seus
prestadores de servico com a finalidade exclusiva de garantir o cumprimento da prestacédo de
servigos ao qual se interessou e contratou 0 USUARIO de forma a estabelecer uma relagéo entre
as vagas de emprego postadas pelos recrutadores as pretensdes dos candidatos.

O site WWW.RHSOLUCOES.COM visa minimizar o tratamento de dados pessoais definidos
como sensiveis pela LGPD tais como origem racial ou étnica, convicc¢éao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou organizacéo religiosa, filosofica ou politica, sobre satde ou vida sexual, dado
genético ou biométrico e dados de criancas, sendo que, o Unico dado sensivel e necessario que
obtemos é a confirmacdo do USUARIO se enquadrar como PCD - PESSOA COM DEFICIENCIA,
visto existirem vagas especificas para esses candidatos, motivo pelo qual ha necessidade do
tratamento destas informacdes.

O tratamento de dados pessoais de adolescentes, assim definidos pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente, que buscam sua colocagdo no mercado seja como Jovem Aprendiz, Estagiario e
demais func¢des também serdo tratados pela RH SOLUCOES resguardando seu melhor interesse.

A RH SOLUCOES se compromete a garantir que seus agentes de tratamento, funcionarios ou
parceiros externos que realizarem o tratamento de dados pessoais mantenham o sigilo absoluto
das informacdes acessadas bem como de adotarem as melhores praticas para manuseio destas
informacdes, conforme determinado nas politicas e procedimentos externos, sendo 0 acesso
restrito aos colaboradores e pessoas autorizadas pelo site.

Todos os direitos dos TITULARES DE DADOS previstos no artigo 18 da LGPD seréo
observados pela RH SOLUCOES, dentre os quais, o direito de confirmar a existéncia do tratamento
de dados, ao acesso, a correcao e a eliminacdo dos dados, podendo serem exercidos por meio do
endereco eletronico atendimento@rhsolucoes.com.

Eventual solicitacdo de exclusdo de informacbes essenciais para gestdo do cadastro do
USUARIO junto a RH SOLUCOES também observaréo e no impedirdo o cumprimento das regras
previstas no Contrato de Prestacdo de Servicos pactuado entre as partes, ndo impedindo o seu
cumprimento nem a cobranca por parte da RH SOLUCOES durante a vigéncia do contrato
pactuado, observando-se os limites contratuais.

Visando garantir a seguranca de suas informacdes, em que pese ndao haver método cem por
cento efetivo contra eventuais ataques cibernéticos, falhas técnicas, virus no banco de dados do
site, a RH SOLUCOES assegura que utiliza as melhores técnicas de seguranga disponiveis no
mercado e garante se empenhar plenamente para remediar as consequéncias na remota hipotese
de incidéncia de episodios dessa natureza.

Os USUARIOS deverdo sempre adotar as medidas preventivas necesséarias ao uso da
internet, incluindo mas nao se limitando, ao uso de antivirus, senha de acesso pessoal e outras



medidas técnicas e gerenciais a fim de evitar falhas, invasdes ou outros possiveis inconvenientes
no acesso as ferramentas disponibilizadas pelo site. A RH SOLUCOES néo seré responsavel por
eventuais danos decorrentes de culpa exclusiva dos USUARIOS e/ou de terceiros.

A utilizac&o do software da RH SOLUCOES e a contratacdo dos servigos poderdo ocorrer por
qualquer parte do mundo, porém, ao utilizar o site ou contratar os servicos, 0 USUARIO concorda
com os presentes termos e condi¢des de boas praticas de uso aqui dispostos, sendo a presente
POLITICA DE PRIVACIDADE interpretada sempre segundo a legislacdo brasileira, no idioma
portugués, especialmente a Lei 13.709/2018 - "LGPD".

6. DO TERMO DE CONSENTIMENTO -"LGPD"

Ao sinalizar o aceite desta POLITICA DE PRIVACIDADE no site, 0 USUARIO e TITULAR DE
DADOS confirma a veracidade das informacdes e permissdo para o compartilhamento das
informacdes, AUTORIZANDO a PERSONA ASSESSORIA EMPRESARIAL ao acesso, tratamento
e armazenamento dos dados que séo fornecidos, por quaisquer meios, em conformidade com os
artigos 7° e 11 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —13.709/18, restando, portanto,
registrada sua manifestacao livre, informada e inequivoca quanto aos termos aqui dispostos.

O TITULAR DE DADOS autoriza o tratamento pela RH SOLUCOES e seus agentes dos
seguintes dados pessoais para as seguintes finalidades:

6.1. PARA CANDIDATOS:

Dados coletados Finalidade
« NOME COMPLETO e * Permitir o contato das EMPRESAS
« EMAIL RECRUTADORAS com o USUARIO;
e TELEFONES DE CONTATO e * Permitir o contato da RH SOLUC}()ES como
« ENDERECO USUARIO;
« CARGO  + Garantir a identidade dos USUARIOS;
« CPF « + Autenticar o acesso dos USUARIOS;
e SEXO e * Garantir a efetividade das ferramentas oferecidas
e ESTADO CIVIL pela RH SOLUCOES
« DATA DE NASCIMENTO « * Oferecer servigos personalizados e compativeis
« SE ESTA EMPREGADO com os interesses dos USUARIOS assinantes;
ATUALMENTE  + Permitir o envio de vagas aos USUARIOS em
« SENHA DE ACESSO conformidade com os dados cadastrais fornecidos;
« FORMACAO ACADEMICA e * Garantir o compartilhamento dos dados cadastrais
« REMUNERACAO do USUARIO com as EMPRESAS
e CURSOS EXTRAS RECRUTADORAS;
« IDIOMAS e * Ampliar os servigos oferecidos pela RH
o« OBJETIVOS SOLUCOES
PROFISSIONAIS « + Proteger os dados dos USUARIOS contra fraudes e
« EXPERIENCIAS E acessos de pessoas nao autorizadas;
PROFISSIONAIS « * Promover ofertas de servicos aos USUARIOS;
« HABILIDADES E e * Permitir o cumprimento das obrigacgoes legais pela
QUALIFICACOES RH SOLUCOES




« RESUMO DO CURRICULO .
« FOTO )
« DADOS DE SAUDE (PCD) .

* Possibilitar melhorias na prestagao de servigos pela
RH SOLUCOES

* Elaborar analises e estatisticas pela RH
SOLUCOES

» Permitir que as pessoas portadoras de deficiéncia
possam se inscrever e concorrer as vagas exclusivas
que lhe séo destinadas;

« ESCOLHA DO PLANO .
« CARTAO DE CREDITO OU
DEBITO AUTOMATICO .

« CODIGO DE SEGURANCA

* Possibilitar a prestacéo de servicos e a respectiva
cobranca pelo plano escolhido pelo USUARIO;

* Fornecer os dados a instituicao financeira
responsavel por processar 0os pagamentos;

6.2. PARA RECRUTADORES E EMPRESAS:

Dados coletados

Finalidade

« CNPJE NOME

COMPLETO DO

RESPONSAVEL

EMAIL

SENHA

TELEFONE E RAMAL

DEPARTAMENTO

CNPJ

ENDERECO

RAMO DA EMPRESA

NUMERO DE

FUNCIONARIOS

« DESCRICAO DE
ATIVIDADES

* Identificar o responsavel pelo cadastro da
EMPRESA,

» Garantir a veracidade e existéncia da EMPRESA,;
* Certificar a autorizagao da EMPRESA ao
RECRUTADOR para oferta de vagas na plataforma
da RH SOLUCOES

* Possibilitar a apresentacao de curriculos de
candidatos compativeis com o porte e interesses da
EMPRESA e do RECRUTADOR;

 Permitir a atualizacdo de vagas disponiveis na
EMPRESA,

» Ampliar os servicos oferecidos pela RH
SOLUCOES

* Proteger os dados das EMPRESAS contra fraudes
e acessos de pessoas ndo autorizadas;

Assim, o TITULAR DE DADOS autoriza a RH SOLUCOES a tomar decisdes referentes
aos dados fornecidos, concorda com as finalidades do tratamento de dados acima elencados,
autoriza a RH SOLUCOES a compartilhar os dados com seus agentes de tratamento em
observancia as finalidades aos quais foram fornecidos bem como registra ciéncia das
possibilidades e procedimentos necessarios para encerramento do tratamento de dados e de

seus direitos enquanto titular dos dados.

6.3. DO CONSENTIMENTO ESPECIFICO




Além do consentimento geral quanto ao tratamento de dados pessoais coletados pelo
site, o TITULAR DE DADOS que possui dado sensivel, autoriza a RH SOLUCOES a tratar,
armazenar e compartilhar dados necessarios quanto a saude do candidato, especificamente sua
classificagdo como PCD - PESSOA COM DEFICIENCIA, se assim se enquadrar, diante da
existéncia de vagas especificas para esses candidatos, ao qual se faz necessaria a coleta desta
informacao especifica.

7. ALTERACOES A ESTA POLITICA

A RH SOLUCOES podera revisar esta POLITICA DE PRIVACIDADE periodicamente.
Quando houver alguma alteracdo que seja considerada significativa, o site notificara os usuarios
através de e-mail relacionado a sua conta de registro ou na sua pagina do USUARIO.

Ao continuar a acessar ou utilizar os Servicos apds a data de entrada em vigor de tal
alteracao, o USUARIO aceita sujeitar-se a versao revista da Politica de Privacidade.

0 USUARIO deve constantemente verificar e se certificar de eventuais alteragdes nesta
POLITICA DE PRIVACIDADE ao acessar o site e usufruir de seus servicos.
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